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Déclaration d'accessibilité
www.prestaconcept.net

PrestaConcept s'engage à rendre son site internet accessible conformément à l'article 47 de la loi n°
2005-102 du 11 février 2005, à son décret d'application n° 2019-768 (modifié par le décret n° 2023-1027
du 6 novembre 2023) et au Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA), version 4.1.2.

PrestaConcept n'entre pas dans le champ des organismes légalement soumis au RGAA (réservé au
secteur public et aux entreprises privées réalisant plus de 250 millions d'euros de chiffre d'affaires en
France), ni dans le périmètre sectoriel du European Accessibility Act. Cette démarche est donc volontaire,
dans la continuité de nos engagements en matière de numérique responsable.

1. État de conformité

Le site www.prestaconcept.net est non conforme avec le Référentiel Général d'Amélioration de
l'Accessibilité (RGAA), version 4.1.2, en raison des non-conformités énumérées ci-dessous et de
l'absence, à ce stade, d'un audit RGAA complet couvrant l'intégralité des 106 critères et 258 tests du
référentiel.

2. Résultats des tests

Une revue préliminaire d'accessibilité a été réalisée en interne, portant sur l'analyse du code source de 8
pages représentatives de l'ensemble des gabarits du site (voir liste en section 5.3), complétée par des
tests manuels : navigation au clavier, lecteur d'écran, contrastes de couleurs, zoom à 200 % et lecture du
code source du formulaire de contact et de la page d'accueil (voir détail des constats en section 3.1).

En l'état, il n'est pas possible de produire un taux de conformité RGAA fiable. PrestaConcept s'engage à
poursuivre les vérifications manuelles afin d'actualiser la présente déclaration.

3. Contenus non accessibles

3.1 Non-conformités identifiées

Les éléments suivants ont été identifiés comme non conformes lors de la revue du code source, sur tout
ou partie de l'échantillon de pages analysé :

1 Graphique de répartition des émissions de CO2 (page « Engagements RSE ») : chargé via une
balise <img> avec un alt générique (« Répartition des émissions de CO2 »), sans que la donnée
réelle représentée par le graphique (répartition par poste d'émission) ne soit disponible en texte
ailleurs sur la page — le contenu qui suit (équivalences en repas, km, ordinateurs, arbres) ne
reprend pas cette répartition (critère 1.1).

2 Badge de notation Ecoindex (pied de page, toutes les pages) : le contraste du texte « B » blanc sur
fond vert est insuffisant (critère 3.2). Ce composant est un widget tiers dont le code n'est pas
modifiable directement.

3 Zoom à 200 % : un défilement horizontal est imposé sur les pages de réalisations (liste et fiches
détail) et sur les articles de blog (critère 10.10).
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4 Icônes décoratives « Workflow » et « Gitlab » (page développement web sur mesure) : absence
d'un attribut alt="" explicite, ce qui peut conduire les lecteurs d'écran à annoncer le nom du fichier
image (critère 1.1).

3.2 Éléments vérifiés et jugés conformes

1 Lien cookie en pied de page (politique de confidentialité / gestion des cookies) : un attribut
aria-label explicite est présent sur ce lien, ce qui satisfait le critère 6.1 (chaque lien a un intitulé)
malgré l'absence de texte visible.

2 Navigation au clavier (Tab / Shift+Tab / Entrée / Échap) testée manuellement : le lien d'évitement
apparaît en premier, les menus déroulants « Nos métiers » et « Qui sommes-nous ? » s'ouvrent et
se ferment au clavier, le focus reste visible en permanence et l'ordre de tabulation suit la logique
visuelle de la page (critères 12.7, 10.7, 12.6).

3 Lecteur d'écran (Narrateur Windows) testé sur l'accueil et la page contact, sous Chrome : les liens
sont compréhensibles hors contexte, les champs du formulaire annoncent correctement leur libellé
(ex. « Nom, obligatoire, modifier le texte »), et le champ « Sujet » est annoncé comme un groupe de
choix (critères 6.1, 11.1, 11.9).

4 Contrastes de couleurs testés avec l'outil WCAG Color contrast checker sur l'ensemble de
l'échantillon de pages : tous les contrastes de texte et d'éléments d'interface sont conformes, à
l'exception du badge Ecoindex signalé en section 3.1 (critère 3.2).

5 Formulaire de contact : chaque <label> possède un attribut for correctement associé à l'id de son
champ (critère 11.1).

6 Attribut lang du document : la balise <html> déclare correctement lang="fr". Les termes techniques
isolés en anglais (PWA, Scrum...) n'ont pas besoin d'être marqués individuellement, il ne s'agit pas
de passages en langue étrangère (critère 8.4).

7 Formulaire de contact : la gestion des erreurs de saisie est conforme — un message d'erreur
apparaît près de chaque champ manquant, un contrôle de format existe sur le champ e-mail, et le
Narrateur annonce vocalement les erreurs (critères 11.10, 7.3).

8 Vignettes de réalisations (accueil, listing, pages métiers) : chaque lien porte un aria-label explicite
et cohérent (ex. « Réalisation [projet] pour [client] »), qui prévaut sur le contenu interne et satisfait le
critère 6.1. Amélioration de confort possible : neutraliser les deux images internes (photo et logo
client) en alt="", pour éviter une redondance lors d'une navigation structurelle par image (touche G
sous NVDA/JAWS) — voir plan d'action.

9 Formulaire de contact, champ « Sujet » : il s'agit d'un <select> natif à 5 options (et non d'un groupe
de boutons radio), correctement associé à son <label> ; le regroupement fieldset/legend ne
s'applique pas à ce type de champ et n'est donc pas requis ici (critère 11.1).

10 Fil d'Ariane généralisé sur l'ensemble des pages de contenu (listing et fiches réalisations, pages
métiers, blog liste et articles, contact, Engagements RSE) : combiné au menu principal, il satisfait le
critère 12.1 (deux systèmes de navigation). Seule la page d'accueil n'en a pas, ce qui est normal
puisqu'il s'agit de la racine du site.

3.3 Dérogations pour charge disproportionnée

Aucune dérogation n'est invoquée à ce stade.

3.4 Contenus non soumis à l'obligation d'accessibilité

Sans objet.
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4. Plan d'action

Les actions ci-dessous découlent des constats de la section 3.1. Elles sont classées par priorité
décroissante, avec une estimation de l'effort requis et de l'impact attendu.

# Action recommandée Effort Impact

1 Ajouter, juste après le graphique CO2, la répartition par poste sous forme de
texte ou de liste (visible ou accessible uniquement aux technologies
d'assistance) — donnée aujourd'hui absente du texte de la page

Facile Moyen

2 Ajouter un attribut alt="" explicite sur les icônes décoratives « Workflow » et
« Gitlab »

Facile Faible

3 Corriger le défilement horizontal imposé à 200 % de zoom sur les pages de
réalisations et les articles de blog (revoir les points de rupture CSS/media
queries)

Moyen Moyen

4 Amélioration de confort (facultative) : passer les deux images internes des
cartes « réalisations » (photo et logo client) en alt="", le lien portant déjà un
aria-label complet

Facile Faible

5 Réaliser un audit RGAA complet (106 critères / 258 tests) pour objectiver un
taux de conformité

Élevé Élevé

5. Établissement de cette déclaration d'accessibilité

Cette déclaration a été établie le 22 septembre 2026.

5.1 Technologies utilisées pour la réalisation du site

• HTML5

• CSS3

• JavaScript

• Symfony (back-end)

• Angular (front-end)

5.2 Environnement et outils de test

Revue du code source des pages en production, complétée par des tests manuels réalisés sous le
navigateur Chrome : navigation au clavier, lecteur d'écran Narrateur (Windows), outil WCAG Color
contrast checker pour les contrastes, zoom navigateur à 200 %, et lecture du code source de la page
d'accueil et du formulaire de contact.

5.3 Pages du site ayant fait l'objet de la vérification

• Accueil — https://www.prestaconcept.net/

• Nos réalisations (liste) — /nos-realisations

• Fiche réalisation — /nos-realisations/portail-client

• Page métier — /developpement-application-web-sur-mesure

• Page institutionnelle — /engagements-rse
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• Blog (liste) — /blog

• Article de blog — /blog/tech/une-crontab-sous-steroides

• Contact (formulaire) — /contact

6. Retour d'information et contact

Si vous n'arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter le responsable du
site internet pour être orienté vers une alternative accessible ou obtenir le contenu sous une autre forme.

• Contactez-nous via le formulaire : https://www.prestaconcept.net/contact
• Par téléphone : +33 (0)4 78 54 45 45
• Par courrier : PrestaConcept, 5 impasse Morel, 69003 Lyon

7. Voies de recours

Cette procédure est à utiliser dans le cas suivant : vous avez signalé au responsable du site internet un
défaut d'accessibilité qui vous empêche d'accéder à un contenu ou à un des services du portail et vous
n'avez pas obtenu de réponse satisfaisante.

Vous pouvez :
• Écrire un message au Défenseur des droits (https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/)
• Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région
(https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues)
• Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre) : Le Défenseur des droits — Libre
réponse 71120 — 75342 Paris CEDEX 07

8. Engagements et révision

PrestaConcept s'engage à évaluer le plan d'action de cette déclaration en vue de sa mise en œuvre, et à
réexaminer la présente déclaration lors de la publication du RGAA 5 (attendue fin 2026), qui intégrera les
critères WCAG 2.2. Les déclarations établies sous RGAA 4.1.2 restant valables 18 mois après cette
publication, cette révision sera anticipée sans urgence, au fil de l'avancement du plan d'action.

Cette déclaration a été rédigée avec l'assistance de Claude, l'assistant IA d'Anthropic, qui a facilité la structuration de l'audit et la

mise en forme du document. Elle ne se substitue pas à un audit RGAA complet réalisé par un auditeur professionnel certifié.


